.o“o Digital
° EXperience
% ¢® Cloud




© Episerver2019
Episerver Insight Benutzerhandbuch

Veroffentlicht: 2019-09-05



Inhaltsverzeichnis | 3

Inhaltsverzeichnis

Episerver Insight . 4
Profile anzeigen ... L 4
Profildetails anzelgen ...l 6
Profile zusammenfUnren .. 8
Profildaten exportieren ... . 8
Erheben von Profildaten ... . 9
Marketing-Segment erstellen . 10
Segmente erstellen ... 10
Segmente bearbeiten ... .. Il
Segmentals Besuchergruppe verwenden ... ... ... 12
Segment als Zielgruppe in Episerver Campaign nutzen ... .o i 13

© Episerver2019



4 | Episerver Insight Benutzerhandbuch 2019-09-05

Episerver Insight

Hinweis: Episerver Insightist Teil der Episerver Digital Experience Plattform. Es erfor-
dert eine gesonderte Installation und Lizenz. Kontaktieren Sie lhren Sys-
temadministrator, um mehr dariber zu erfahren. Fir technische Detalls, siehe

Episerver World.

Episerver Insight ist eine Benutzeroberflache zum Anzeigen und Filtern von Besucherprofilen und zum Erstel-
len von Kundensegmenten, die Sie in lhren Omnichannel-Marketingkampagnen verwenden kénnen. Die
Insight-Informationen basieren auf dem Tracking des Verhaltens der Online-Besucher, z. B. beim Betrachten
von Inhalten oder Produkten auf einer E-Commerce-Websette.

Sie kénnen auf Episerver Insight ber das Hauptmen in Episerver CMS zugreifen, oder Giber das Episerver
Campaign Startmeni > Analysen > Episerver Insight.

Episerver Insight ermdglicht Ihnen, Profildaten wie folgt anzeigen zu lassen und zu verwenden:
« Profile anzeigen. Zeigt eine Liste der Besucher an, die lhre Webseite aufgerufen haben.

o Mithilfe von Filtern kénnen Sie sich Profile ausgehend von ausgewahlten Kriterien anzeigen lassen.

o Eineindividuelle Profilansicht zeigt detaillierte Informationen wie Name, E-Mail, Firma, Herkunftsland
(ausgehend von der IP-Adresse des Besuchers), die Uhrzeit des letzten Besuchs auf der Webseite u.a.

an.

» Segmente erstellen. Erstellen Sie Benutzersegmente aus der Profilliste.

o Jedes Segment besteht in einem Auszug aus den Profilen. Dieser entspricht den Kriterien, die Sie fir
das Segment eingerichtet haben.

o Siekdnnen Segmente als Kriterien zur Erstellung von Besuchergruppen in Episerver CMS verwenden.

Profile anzeigen

Die Ansicht Profile zeigt Informationen Giber die Besucher und ihre Aktivitaten auf Ihrer Webseite an. Die
Ansicht Profile bietet [hnen folgende Optionen.

« Filtern Sie die Ansicht Profile nach den ausgewahlten Optionen aus den Spalten Kontakt, Zuletzt gesehen
und Land. Optionen, denen kein Profil entspricht, sind ausgegraut.

© Episerver2019
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o Kontakt. Filtern Sie Profile, die irgendeine Art von Kontaktdaten enthalten.

m Anonym, wenn das Profil keine Kontaktdaten enthalt.
m [dentifiziert, wenn das Profil einen vollstandigen Namen aufweist.
m E-Mail wenn das Profil eine E-Mail-Adresse enthilt.

m Telefon, wenn das Profil einer Telefon- oder Handy-Nummer enthalt.

Profile, die mit Kontaktdaten wie Telefonnummer oder E-Mail-Adresse verknlipft sind, zeigen Symbole
in der Kontakt-Spaltean.

o Zuletzt gesehen. Listet die Profile und ihre letzte erfasste Aktivitat innerhalb der definierten Zeit-
spannen auf. Profile, die einer Suche oder Filterung entsprechen, werden standardmaBig in abstei-
gender Sortierreihenfolge nach Zuletzt gesehen angezeigt.

o Land. Zeigt Profile an, die mit einem bestimmten Land verbunden sind.

o Besuchergruppe. Listet Besuchergruppen auf, die ein Entwickler verfolgt hat,indem er das Event-
Tracking Ihrer Softwareldsungen aktualisiert. Wenn Sie beispielsweise eine Gruppe von Nutzern
erstellen mdchten, die die Seite Kontaktieren Sie unsin einer bestimmten geografischen Region besucht
haben, erstellen Sie eine Besuchergruppe mit den Kriterien, tracken Sie die Besuchergruppen und
erstellen Sie ein Benutzersegment in dieser Besuchergruppe.

Hinweis: Besuchergruppen-Tracking ist Teil der EPiServer.Tracking.CmsVer-
sion 1.9.0.Siehe Episerver World fiir Entwicklerinformationen tiber Besu-
chergruppen-Tracking.

« Sortieren Sie die Spalten, indem Sie auf die Spaltenkdpfe klicken: Name, Firma, Land oder Zuletzt gesehen.
« Profile nach Namen, Firmen u.a. durchsuchen. Treffer werden sofort angezeigt.

« Klicken Sie auf Als Segment speichern.., um ein Segment aus einem beliebigen gefilterten Ergebnis zu erstel-
len. Siehe Marketing-Segment erstellen .

o Zeigen Sie individuelle Profildetails an, indem Sie auf den Profildatensatz klicken.

Detaillierte Profilinformationen werden angezeigt, wenn Sie eine Zeile in der Ansicht Profile auswahlen. Siehe

Profildetails anzeigen.
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Dashboard CMS Commerce BIEhld Add-ons £2p1L X ? AL admin@examplecom Q

Profiles  Segments

; Fil_ter Proﬁles Select one or several items in a group

Clear filters

Contact Last Seen Country Visitor Group

Anonymous m

Identified 1 week

E-mail 1 month

6 months
more maore
50 of 1763

Name Company Country Last Seen - Contact
Randy AU Today B
Harper us Today <]
Vauzo us Today B
Albert us Today <]
Innovo DK Today -]
Terry KR Today <]
Sarabi HU Today <]
willie us Today <]
Nancy Today <]
Perkie us Today <]
Wayne Today -]

Profildetails anzeigen

Jedes Profil hat eine eindeutige Identitat (GUID). Hierdurch werden diese Besucher von Besuchern ohnejeg-
liche Kontaktinformationen unterschieden.

Hinweis: Cookies verfolgen das Verhalten eines Besuchers. Wenn ein Besucher Coo-
kies zwischen seinen Besuchen I8scht oder eine Webseite von mehr als einem Gerat
(zum Beispiel von einem Handy und einem Computer aus besucht), kann der Besu-
cher mit mehr als einem Profil verknlpft sein.

Jedes Profil enthalt detaillierte Informationen, die fiir einen Besucher in drei Bereichen erfasst werden. Klicken
Sie auf ein Profil, um die Details anzuzeigen. Klicken Sie auf Zur Liste wechseln um zur Ansicht Profile zurtck-
zukehren.

© Episerver2019
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« Die Kontaktinformationen des Besuchers werden ganz oben angezeigt.

Dashboard CMS  Commerce [[IERGW Add-ons 2M @ ? L admin@examplecom Q

Profiles  Segments

Go to list

InfoLink is #47 of 69 in list

InfoLink

No company yet
4 Infolink@example.com

E-mail United States @
Contact Information Location
Contact Information Summary
B InfoLink@example.com Visits 1
@ Not yet Last Seen Today
D Not yet Identity fbfdfaBd-1cb9-4549-

b1f7-b63ad928f460

« Die Aktivitdten eines Besuchers werden in einer Zeitleiste angezeigt. Diese sind nach Typ gruppiert, wie bei-
spielsweise Bestellungen, Warenkorb, angesehene Produkte und Kategorien sowie besuchte Homepage.
Sie kdnnen jede Aktivitdit auswahlen, um sich weitere Details anzeigen zu lassen.

30 June, Today

w 2 of "order"
10:52 order Placed order PO23705.

10:52 order Placed order PO49880.

* 1 of "basket"
10:52 basket Modified the cart.

« 5 of "product”

10:51
10:51
10:51
10:51
10:51

product
product
product
product
product

w 1 of "category”
10:51 category Viewed products of category Fashion.

w 1 of "home"
10:51 home Visited the start page.

Timeline

Viewed product with code P-41136685.
Viewed product with code P-41136685.
Viewed product with code P-41136685.
Viewed product with code P-41136685,
Viewed product with code P-41136685.

Die Zettleiste zeigt die Zeitpunkte der jeweiligen Besucheraktivitdt pro Monat einschlief3lich Uhrzeit und
Traffic-Quelle an. Klicken Sie auf Alle anzeigen oder auf eine bestimmte Aktivitat, um detailliertere Infor-
mationen in einer erweiterten Ansicht zu erhalten. Durch Klicken auf Mehr anzeigen am unteren Rand der
Zeitleiste kdnnen Sie die Zeitleiste erweitern, umsich langer zurtickliegende Aktivitaten anzeigen zu lassen.

Die Zettleiste verfolgt die Anzahl der folgenden Aktivitaten:

© Episerver2019
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Tipp: Wahlen Sie die URL zur Anzeige der Seite aus, die die Aktivitat verfolgt.

o Angesehene Produkte. Zur Anzeige von Uhrzeit und Produktcode auf der Webseite Ansicht erweitern.
o Getitigte Bestellungen. Zur Anzeige von Uhrzeit und Bestellnummer Ansicht erweitern.

o Besuchte Kategorien. Zur Anzeige von Uhrzeit und vom Benutzer besuchten Kategorien Ansicht erwei-
tern.

o Warenkorb (angezeigt als Korb). Zur Anzeige der Uhrzeit, zu der der Benutzer den Warenkorb aktua-
lisiert hat, Ansicht erweitern.

o Homepage. Erweitern, um die Uhrzeit zu sehen, zu der der Benutzer die Homepage der Webseite
besucht hat

Profile zusammenfuhren

Ein Benutzer kann mehrere Profile haben, wenn der Benutzer die Webseite mit verschiedenen Browsern oder
mehreren Gerdten besucht. Profile Store erkennt und verbindet Profile, die einer Person entsprechen,anhand
der E-Mail-Adresse des Benutzers.

Profile Store erstellt jedes Mal ein neues anonymes Profil, wenn ein anonymer Besucher zum ersten Mal eine
Webseite besucht. Die E-Mail-Adresse wird in einem entsprechenden Profil gespeichert, wenn eine E-Mail-
Adressein der Tracking-Anfrage bereitgestellt wird, je nachdem, wie die Tracking-Implementierung fir eine
bestimmte Webseite konzipiert ist, aber die Verfolgung erfolgt in der Regel nach der Anmeldung des Besu-
chers auf einer Webseite.

Wenn der Benutzer mit einem anderen Browser oder einem anderen Gerat die Webseite besucht, wird die Akti-
vitdt verfolgt und mit einem weiteren anonymen Profil verknipft, bis eine Tracking-Anfrage eine E-Mail-
Adresse des Benutzers enthdlt. Wenn dies der Fall ist, analysiert Profile Store andere vorhandene Profile mit
derselben E-Mail-Adresse, ordnet das Geréat, falls gefunden, diesem Profil zu und fihrt die Statistiken zusam-
men. Nachdem ein Profil zusammengefasst wurde, wird das anonyme Profil entfernt und es werden zusatzliche
Benutzeraktivititen auf Geraten oder Browsern verfolgt und mit dem zusammengefassten Profil verkniipft.

Profildaten exportieren

Durch Auswahl der Filter fir den Datensatz, den Sie erstellen méchten, kdnnen Sie Profildaten in eine CSV-
Datei exportieren. Klicken Sie anschlieBend auf In Datei exportieren.

© Episerver2019
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Dashboard CMS Commerce QLG8 Add-ons

Profiles  Segments

2p. @ ? L admin@example.com Q

x Filter Profiles select one or several items in a group

Clear filters

Contact Last Seen Country Visitor Group
Any Any Any
=n
Identified 1 week Austria
E-mail 1 month Brazil
6 months Canada
1 year more
ess

Name Company

Last Seen ~ Contact
Randy Today =
B From Australia last ..csv A Show all x

Erheben von Profildaten

Wenn sich ein Benutzer anmeldet, extrahiert Episerver Insight die Daten aus den erfassten Informationen (z. B.
Name und Adresse/E-Mail-Adresse) und, ausgehend von der IP-Adresse, das Land des Benutzers. Sind keine
Daten verflgbar, wird die Identitdt des Benutzers als Unbekannt gekennzeichnet. Die folgende Liste zeigt Felder

und die Zeichenketten, fir die diese jeweils stehen.
o E-Mail. E-Mail-Adresse, mit der sich der Benutzer registriert hat.

« Name. Vollstindiger Name aus den erfassten Informationen (wie zum Beispiel Jane Doe oder Hans Strue-
ber).

o Zuletzt gesehen. Die Anzahl der Tage, die seit der letzten Anmeldung des Benutzers auf der Webseite ver-
gangen sind (wie zum Beispiel Stanley & Co oder Barrett Ltd.).

o Land. Lindercode, bestehend aus zwei Buchstaben (zum Beispiel US oder SE).
« Webseite oder Homepage. URL einer Websetite.

© Episerver2019
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Marketing-Segment erstellen

In einem Segment werden Benutzerprofile geblindelt, die Sie verwenden kénnen, um Inhalte Ihrer Webseite
und Online-Kampagnen zu optimieren. So kénnen Sie zum Beispiel ein Segment fiir Besucher erstellen, die
zuvor auf eine Kampagnereagiert haben und nur wiederkehrenden Benutzern einen Treue-Rabatt-Code
anzeigen. Siehe Inhalte personalisieren und Besuchergruppen verwenden im CMS-Benutzerhandbuch fiir
Redakteure.

Segmente sind dynamisch. Wenn Sie ein Segment erstellen, das den Kriterien Besucher aus Schweden, zwei
Besuche in den letzten zwei Wochen entspricht, verandern sich die Profile, wenn neue Besucher die Seite auf-
rufen und frihere Besucher nicht zurtickkehren.

Die Ansicht Segmente zeigt kiirzlich erstellte und als Favoriten markierte Segmente an. Um ein Segment als Favo-

riten festzulegen, wahlen Sie das Sterne-Symbol aus 7. Sie kénnen Segmente suchen und filtern.

Dashboard CMS Commerce QUELIS Add-ons 2 @ ? Ladmin@examplecom Q

Profiles  Segments

Seg]]]ents Gather profiles with things in common into manageable groups

Q

Yours and your favorites with recent changes

Favorites

Yours Title Modified -~ Manager

Al

Archived From Viet Nam last seen within 1 year [E0 Today admin@example.com
From Russian Federation |ast seen within 1 year (ET Today admin@example.com
From Canada last seen within 1 week [0 Today admin@example.com
From Brazil last seen within 6 months 0E0 Today admin@example.com
From Brazil last seen within 1 month CED Today admin@example.com

More of yours More favorites

Other recently changed segments
Title Modified * Manager

No segments in this [ist yet

More recents

Segmente erstellen

|. Wahlen Siein der Ansicht Profile die gewlinschten Filter aus den Spalten Kontakt, Zuletzt angesehen und
Land.
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2. Klicken Sie auf Als Segment speichern... Das Dialogfeld Segment aus Filter erstellen wird angezeigt.

Create a Segment From Filter X

Segment name | From France last seen wi

Available in visitor groups O

3. Geben Sie einen Namen fiir das Segment ein.

4. Wihlen Sie In Besuchergruppen verflgbar aus, wenn das Segment in Besuchergruppen verwendet werden
soll.

5. Klicken Sie auf Erstellen. Das neue Segment erscheint in der Ansicht Segmente.

Segmente bearbeiten

Sie kénnen die Attribute eines Segments vom Kontextmeni in der Segmentliste aus bearbeiten. Sie kdnnen
auch auf das einzelne Segment klicken, um seine Attribute zu dndern. Episerver Insight speichert automatisch
die von Ihnen durchgefiihrten Aktionen. Wenn Sie ausstehende Anderungen in Ihrem Entwurf haben, klicken
Sie auf Anderungen anwenden.

« Titel. Hier kdnnen Sie den Namen des Segments bearbeiten.

« Beschreibung. Geben Sie eine Beschreibung fiir das Segment ein.
Uber das Menii Aktionen kénnen Sie weitere Attribute anwenden.
admin@example.com =-

Archive

Make Available in Visitor Groups

Manager admin@example.com k

Duplicate

© Episerver2019
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« Archivieren. Wihlen Sie diese Option, um das Segment aus der Ansicht Segmente zu entfernen. Laden Sie
das Fenster erneut, um die Liste zu aktualisieren. Sie kénnen diese Option in der Ansicht Archivieren deak-
tivieren, um das Segment wieder in die Ansicht Segmente zu laden.

« In Besuchergruppen verfiigbar machen. Auf diese Weise kénnen Sie das betreffende Segment in Besu-
chergruppen verwenden.

o Manager. Waihlen Sie die Person aus, die fiir die Verwaltung dieses Segments verantwortlich sein soll.

« Duplizieren. Erstellen Sie eine Kopie des Segments. Diese Kopie kdnnen Sie zur Erstellung eines neuen Seg-
ments andern.

Segment als Besuchergruppe verwenden

Beider Erstellung eines Segments kdnnen Sie dieses Besuchergruppen in Episerver CMS verflgbar machen. Ein-
mal verfligbar gemacht, kénnen Sie eine Besuchergruppe, die dieses Segment als Kriterium verwendet, ein-
richten und den Inhalt der Webseite speziell fiir diese Besuchergruppe personalisieren.

Hinweis: Zur Einrichtung neuer Besuchergruppen benétigen Sie ggf. Admi-
nistratorrechte.

Wenn Sie beispielsweise Kunden, die an |hrer letzten Frihjahrskampagne teilgenommen haben, beim nachsten
Besuch auf Ihrer Webseite einen Treuebonus gewdhren mochten, gehen Sie folgendermal3en vor:

|. Wihlen Siein der Ansicht Profile die Episerver InsightFrihjahrskampagne aus, um die Benutzer zu filtern, die
an dieser Kampagne teilgenommen haben.

2. Klicken Sie auf Als Segment speichern, wahlen Sie das Kontrollkdstchen In Besuchergruppen verfigbar aus
und klicken Sie auf Erstellen, um das Segment zu speichern.

3. Wiéhlen Sie im HauptmeniCMS > Besuchergruppen aus und klicken Sie auf Erstellen, um eine neue Besu-
chergruppe zu erstellen.

4. Ziehen Sie das Kriterium Segment-Mitgliedschaft aus der Auswabhlliste auf der rechten Seite und legen Sie es
unter Neues Kriterium hier ablegen ab.

© Episerver2019
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Create Visitor Group @

Adapt content on your website by first creating visitor groups and then wsing the groups to target the content on pages.

Criteria
Insight Criteria

T

Drop new criterion here

5 Segment
Segment Membership |5pring campaign| | | [x]

Other Information

Name
Notes
Site Criteria
y Time and Place Criteria
Security role Make this visitor group available when setting access rights for pages and files URL Criteria
Statistics «| Enable statistics for this visitor group

Visitor Groups

a. Wihlen Sie das gewiinschte Segment aus der Auswahlliste Segment Mitgliedschaft aus.

b. Geben Sie der Besuchergruppe einen Namen, fligen Sie bei Bedarf andere Kriterien hinzu und spei-
chern Sie die Besuchergruppe.

5. Erstellen Siein Episerver CMS einen neuen Block oder verwenden Sie einen alten wieder, der Infor-
mationen zum Treuebonus enthalt.

6. Fugen Sie diesen Block einer Seite hinzu und klicken Sie auf Personalisieren im Kontextmeny. Wahlen Sie
lhre neue Besuchergruppe aus der Liste aus. Siehe Personalization.

Segment als Zielgruppe in Episerver Campaign nutzen

Wenn Sie Episerver Campaign einsetzen, kénnen Sie Segmente aus Insight als Zielgruppen fir Ihre Kampagnen
verwenden. Siehe Kampagne erstellen und bearbeiten und Smart-Campaigns-Knoten.
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Episerver Digital Experience Cloud

Die Episerver Digital Experience Cloud™ vereint digitale Inhalte, Commerce und Marketing
in einer Plattform, einschlieBlich Omnichannel-Losungen flr intelligente Kampagnen. Die
Plattform nutzt kinstliche Intelligenz und Verhaltensanalyse, um Uberall personalisierte
Erfahrungen zu liefern. Mit unserer sicheren, zuverlassigen Plattform kdnnen Sie Enga-
gement, Erlds und Produktivitdt in klrzester Zeit steigern und gleichzeitig die schnellst-
mogliche Time-to-Value erzielen.

Uber Episerver

Wir bei Episerver sind davon Uberzeugt, dass die digitale Transformation eine Reise ist. Schon seit
Uber 20 Jahren unterstitzen wir unsere Kunden bei der Realisierung herausragender digitaler Erleb-
nisse. Mittlerweile umfasst unser Netzwerk 880 Partner in 30 Landern und unterstitzt 8.000 Kunden
mit 30.000 Webseiten. Episerver wurde 1994 gegrindet und unterhalt Niederlassungen in den USA,
GroBbritannien, Schweden, Australien, Deutschland, Danemark, Finnland, Norwegen, Polen, den Nie-
derlanden, Spanien, Stdafrika, Singapur, Vietnam und den VAE.

Weitere Informationen finden Sie unter episerver.de.

www.episerver.com
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